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Apresentacao

A Federacao das Industrias do Estado do Parana, como o faz ha trés sucessivos lustros, submete a consideracao e
apreciacdo da comunidade empresarial os resultados da XV Sondagem Industrial, que teve o propdsito de compulsar a
percepgao dos empreendedores do setor secundario da economia em relagdo aos temas suscitados em questionario
especifico.

Alude-se, mais um a vez, que a Sondagem é um dos modelos de pesquisa sistematica realizada pela FIEP desde
1986, consolidada nos indicadores de desempenho industrial mensal. Os indicadores conjunturais mensais tornam
disponivel um panorama da performance do setor industrial que permita identificar as oscilagdes de retragdo e(ou)
expansdo de determinados ramos (indicadores conjunturais), as suas causas e condicionantes; e a Sondagem anual
conforma um termometro apto a medir o presumivel desempenho futuro do parque fabril paranaense a luz da expectativa
dos empresarios responsaveis por decidir sobre as diretrizes e estratégias a serem seguidas na condugao de suas atividades.

Ao instante em que oferecido o questionario para preenchimento (outubro/novembro de 2010), o otimismo do
industrial paranaense em relacdo as perspectivas para 2011 atingiu a 86,42%; portanto, desconhecidas as providéncias de
politica monetaria acionadas pelo Governo da Unido, no inicio deste dezembro, com vistas a tentar aplacar a recidiva de
elevagao generalizada de precos que insidiosamente veio se instalando em meses recentes.

Esta Sondagem novamente pds a nu o que ha tempos determinou iniciativa singular do Sistema FIEP. A
prosperidade, os ganhos de produtividade, a capacidade ampliada de transformar recursos em riqueza, apenas se
materializam se se der atencdo permanente e qualificada a educacéo. E ela a pedra angular para galgar, degrau a degrau,
novos patamares de progresso coletivo e individual. As evidéncias do mundo atual, em que prevalecem competicdo
acirrada em escala planetéria e circulagdo intensa de dados e informagdes, apontam serem as empresas que mais crescem e
geram riqueza aquelas que dispdem de colaboradores com elevada qualificacdo. Em suma: a produtividade de uma
economia ha de sempiternamente depender da educacdo das pessoas.

E senso comum — e, por isso, o primeiro passo para agir na direcio correta — existir ainda muito chdo em nosso
Pais para incrementar a produtividade da economia e ele pode ser preenchido exatamente por iniciativas que melhorem a
educagdo dos trabalhadores. Tal fendmeno esta captado, novamente, nesta Sondagem.

A evolucgdo do estado das artes e a sua incorporacdo aos processos produtivos constam do manual de todos os
empresarios que vislumbram nos cuidados com inovacdo o desenvolvimento sustentdvel de seus negdcios. O
desenvolvimento, tido como expansdo harmoniosa de qualquer ambiente e de qualquer ser, tdo s6 se concretiza com e ao
depois de esforcos de capacitagdo das pessoas. Neste contexto, 57,42% dos industriais paranaenses avaliam de extrema
importancia ampliar a educagdo de seus funcionarios, estimulando-os a apreender novos conhecimentos e a olhar
criticamente o universo em que vivem. De certa forma, pela razdo de mitigar os efeitos de equivoco modelo adotado no
Brasil, que, embora despenda porcao significativa de sua renda em educacéo (4% do PIB), gasta proporcionalmente demais
no topo da piramide (terceiro grau) e de menos na base (fundamental). N&o é demais relembrar que a ascensdo e a queda
das nacdes, segundo os historiadores, estdo umbilicalmente ligadas ao processo educacional e, nele, por atencao especial
ou negligéncia no desenvolvimento do raciocinio l6gico dedutivo.

Assim, faz absoluto sentido a iniciativa de o Sistema FIEP mergulhar no processo de educacéo basica das pessoas e
oferecer-lhes a possibilidade de elevar os seus niveis de escolaridade. Agora em 2010, estiveram em funcionamento 41
Colégios SESI no Parana, com 6.000 alunos matriculados, sendo estimadas 12.000 matriculas, para o periodo letivo de 2011,
de alunos a serem atendidos em 42 unidades escolares. Apenas parailustrar, o ingresso do Sistema FIEP na seara educacional
deu-se em 2005, com a instalacdo de 2 Colégios SESI, que escolarizaram 83 alunos. O SESI-PR, de conseguinte, coloca diante
de seus estudantes a oportunidade de obterem formagdo humana integral, ao tempo em que, ligados com os programas de
profissionalizacdo do SENAIL podem tomar contato com as diversas alternativas de ocupagdo no mercado de trabalho.

Para sentir firmeza em suas iniciativas, as pessoas que colaboram na tarefa de transformar recursos em riqueza
precisam, entdo, estar aptas a exercer suas fungdes. Fruto dessa percepcdo e das sinalizagdes e das condi¢des objetivas
externas em relacdo a empresa, os industriais informam estar direcionando seus investimentos em modernizagdo
tecnoldgica (54,66%), em ganhos de produtividade (51,69%), em qualidade de produto (42,37%). E porque o investimento
em educagao ndo é sofisma de composigao (o que é bom para alguém é, por esse motivo, bom para todos), os investimentos
em ampliacdo da capacidade produtiva instalada (44,70% dos industriais os fardo, vinculados quase sempre com a utilizagao
de maquinas e equipamentos modernos) derivam da circunstancia de estar sendo prevista continuidade na expanséo do
mercado doméstico, pois, progressivamente, verifica-se nele ingressarem mais pessoas que antes viviam a realidade do
subconsumo.

De outro lado e mesmo decorridos mais de dezesseis anos da implantacdo do plano Real, denotam-se ainda
persistentes sinais de debilidade na economia do setor publico. Toca-se recorrentemente nesta tecla pela singela razao de
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que certamente ja somos capazes de aprender com a nossa propria experiéncia de experimentos de estabilizagdo
econdmica, dado que n&do o conseguimos mirando a experiéncia alheia na aplicacéo de programas de igual natureza. E as
politicas adotadas para conferir-lhe higidez infelizmente incidem sobre o lado equivocado de quem almeja conquistar
equilibrio fiscal sustentavel e duradouro.

As experiéncias internacionais exitosas demonstram que conquistar equilibrio orcamentéario pelo lado das
despesas permite colocar muito mais rapidamente a economia em trajetoéria de crescimento. Em nosso Pais, ao contrario,
orcamentos publicos equilibrados sdo obtidos com crescente extracdo de renda dos cidaddos, das familias, estampada em
continuas elevagbes da carga tributaria — novamente a camped de assinalacdes dos respondentes desta Sondagem
(76,91%), seguida dos encargos sociais sobre a folha de salarios (63,14%) -, como um dos obstaculos ao desenvolvimento. A
par disso, as necessidades de financiamento do setor publico absorvem parcela significativa da parca poupanga nacional
disponivel nos mercados financeiros, novamente alijando a economia real do acesso a recursos para incrementar as suas
atividades com juros mais civilizados

Assim, persiste a sensagao de que as chances de conquista de desenvolvimento econémico sustentavel no longo
prazo seja ainda ténue, pois é esta postergada sistematicamente, quer por inacdo no sentido de tornar mais qualificadas,
produtivas e eficazes as despesas publicas, quer por omissdo ou injuncdes de ordem politica na direcdo de construir um
sistema de tributos funcional e um regime de contratacdo do trabalho mais simplificado e flexivel e com observancia
irrestrita as disposi¢cdes normativas dos acordos e convencoes coletivas de trabalho.

Se é consenso termos enfrentado a Ultima crise (2008) com relativa sabedoria, também o é a insuficiéncia de
musculatura para se opor a outras que venham a surgir no horizonte, como ja se vislumbram nos pontos de estrangulamento
formados por infraestrutura inadequada para um ritmo de crescimento que se fomentou nos Ultimos anos a base de farto
crédito para consumo, a propésito dessincronizado em relagdo a financiamentos para a expansdo da oferta doméstica de
bens e servicos. O resultado ja é latente: (a) é preocupante a avaliacdo sobre a precariedade da infraestrutura, necessaria ndo
apenas para conferir conforto e bem estar para as pessoas, bem assim para operar de maneira eficiente os negécios de hoje e
os adicionais, a se incorporarem no cenario brasileiro com o compromisso do Pais de comandar e de acolher dois eventos
magnos do esporte universal em futuro préximo (Copa do Mundo-2014 e Olimpiadas-2016); (b) sinais de alerta aparecem
também no forte incremento do déficit de nossas contas externas e na deterioragcdo de nossa balanga de comércio, de um
lado por determinar dependéncia externa de poupanca para garantir investimentos em nosso territorio e, de outro, por
diminuir a participacdo relativa na exportacdo de produtos com maior valor agregado e por ampliar exponencialmente a
importacao de bens consumo importados.

Tal qual nas edicdes anteriores, a presente Sondagem pretende-se revestida do condao de orientar tanto gestores
privados quanto administradores publicos, na medida em que ambos traduzem em si a incumbéncia de eleger politicas
consistentes e adequadas para consistente, vigoroso e virtuoso desempenho da economia paranaense.

Como é praxe, agradecimentos especiais formulam-se aos empresarios respondentes - pois que dedicaram, com
diligéncia, alguns minutos de seu tempo para preencher os questionarios-base desta Sondagem - e a colaboracdo do
SEBRAE (PR) — Servico de Apoio a Pequena Empresa no Parana. Os acertos do trabalho ora apresentado sdo a eles
creditados; os eventuais erros, falhas ou omissdes sdo de responsabilidade do Sistema FIEP.

(Curitiba, dezembro, 2010)



Metodologia

Esta Sondagem Industrial 2010/2011 contou com a participacdo de 492 empresas industriais paranaenses
de todas as regides do Estado e de todos os tamanhos. Foram selecionadas aleatoriamente 3.500 empresas
dentre as constantes do Cadastro Industrial/FIEP. Destas, 490 contribuiram com o preenchimento completo
dos formularios. Sob a ética estatistica, este nimero de empresas respondentes confere uma
representatividade da amostra de 95% de confiabilidade a Sondagem para uma margem de erro pré-
estipulada em 5%. O niumero de funcionarios destas 490 empresas é de aproximadamente 115.000, ou
seja, aproximadamente um quarto do total do nimero de empregados na indUstria de transformacao
paranaense.

O questionario englobou seis areas de interesse: Assuntos Internacionais; Produtividade; Competitividade;
Estratégias de maior importancia, de Venda e de Compra; Qualidade; Infra-estrutura e Meio Ambiente;
sendo a maior parte das 35 questdes formuladas em perguntas fechadas.

Varios quesitos permitiam mais de uma alternativa como resposta. Nestas situa¢des a soma dos

percentuais das respostas ultrapassa a 100% em alguns casos. Por outro lado, quando alguma questéo foi
deixada em branco por alguma empresa, a soma das respostas é inferior a 100%.
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Expectativas para 2011

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de 2011. 86,42% deles estao
otimistas, 9,40% pessimistas e 4,18% estao indefinidos.

Qual a expectativa da sua empresa para 2011?

Indefinida

Desfavoravel 4,18%
9,40%

Favoravel
86,42%

"86,42% dos empresarios tém expectativas favoraveis para 2011

Série historica das expectativas favoraveis

90,00% - 87,46% 87,87% 87,78%

85,31% 86,42%
85,00% - 81,40%
80,35%

78,67% 77729
80,00% - 7576% 77.72%

74,07%
75,00% - 71,31%

70,00% -
66,00%

Nivel das expectativas

65.00% 1 61,93% 6217%
60,00% -

55,00% -

50,00% -
1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

"0 quarto maior nivel de expectativas favoraveis fora registrado para 2011."
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Entre os otimistas

Aqueles que tém expectativa favoravel para 2011 indicam que ocorrerdo novos investimentos (38,76%),
aumento das vendas (37,76%) e aumento do emprego (23,48%).

Quanto ao nivel de emprego, os empresarios demonstram-se mais céticos. Como podemos notar no
grafico, o item aumento do emprego corresponde a pouco mais da metade dos outros itens. Estes
resultados levam a crer na continuidade do processo de transformacéo estrutural da industria, diante da
necessidade de incorporar novos padrdes tecnoldgicos e uma cultura de competitividade crescente.

Previsoes entre os otimistas

40% -~
35%
30%
25% -
20%
15%
10%

5%

0%

Havera novos

. . Aumento das vendas |Aumento do emprego
investimentos

PrevisGes entre os otimistas 38,76% 37,76% 23,48%

“38,76% dos empresarios acreditam em novos investimentos em 2011

"Apenas 23,48% créem em aumento do nivel de emprego.”
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Entre os pessimistas

Naqueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano 2011, tém-se respostas sem grandes
surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos investimentos (44,12%), reducdo do emprego
(30,88%) e reducao das vendas (25,00%).

Previsoes entre os pessimistas

50%

40% -~
30%

20%

10%

0% 5 -
Nenhum novo Reducao do Reducao das

investimento emprego vendas

Previsbes entre os pessimistas 44,12% 30,88% 25,00%

“Entre os empresarios pessimistas (que sao 9,40%), 44,12% nao
fardo nenhum novo investimento em 2011."
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Estratégia de maior importancia

para 2011

A estratégia de maior importancia a ser adotada pelas indUstrias paranaenses para 2011 é a ‘satisfacdo do
cliente’ (58,26%). Seguem entre os mais citados o ‘desenvolvimento de negdcios' (57,63%) , a ‘flexibilidade
para incorporar novos produtos a linha' (31,14%), o ‘desenvolvimento de funcionarios’ (30,51%), a
‘pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de produtos’ (28,81%) e a 'satisfagcdo de funcionarios'(27,33%).

Qual a estratégia de maior importancia para a sua
empresa em 2011?

Satisfagdo do cliente 58,26%

57,63%

Desenvolvimento de negdcios

O,
Flexibilidade para incorporar novos produtos a linha 3114%

Desenvolvimento de funcionarios 30,51%

0,
Pesquisa, desenvolvimento e inovacéo de produtos B81%

Satisfacdo de funcionarios 33%

Responsabilidade social
Impacto ambiental
Engenharia/Design

Servico ao usuario

Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"A estratégia de maior importancia da empresa para 2011 é a ‘satisfacdo dos clientes'”
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Para onde irao os investimentos?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam a varias areas. Os
investimentos serdo destinados a ‘Modernizagdo Tecnoldgica’ (54,66%);'Produtividade’ (51,69%); ‘Melhoria
de Processo’ (50,42%); 'Desenvolvimento de Produtos’ (48,31%); ‘Aumento da Capacidade Produtiva’
(44,70%); 'Qualidade’ (42,37%); 'Recursos Humanos' (28,39%); 'Pesquisa de Novas Tecnologias’ (18,43%);
‘Propaganda e Marketing’ (17,80%); ‘Racionalizacdo Administrativa’ (12,08%) e ‘Comércio Eletronico’ (5,93%).

Se a sua empresa pretende fazer novos investimentos,
qual a area a ser beneficiada?

Modernizagdo tecnoldgica

54,66

Produtividade 51,69%

Melhoria de processo 50,42%

Desenvolvimento de produtos ,31%

Aumento da capacidade produtiva 44,70%

Qualidade 42,37%

Recursos humanos
Pesquisa de novas tecnologiasi
Propaganda e marketing |
Racionalizacdo administrativa

Comeércio Eletronico

Outras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"54,66% dos empresarios investirdo em modernizacao tecnologica.”
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Origem dos recursos para

investimentos em 2011

As fontes dos novos investimentos, em termos de niumero de respostas dos empresarios, se concentram
principalmente em: Recursos Proprios (83,90%), Linhas de Crédito Governamental (55,51%), Linhas de
Crédito Privado Nacional (15,89%), Recursos Internacionais (4,24%), Joint-Ventures (2,12%), Emissdo de
acoes (0,85%) e outras (1,48%).

Fontes de recursos a serem utilizadas para novos investimentos

R . 83,90%
ecursos proprios

Linhas de crédito
governamental

Linhas de crédito
privado nacional

Recursos
internacionais

Joint-Ventures

Emissdao de acdes

Outras

0% 20% 40% 60% 80%

“83,90% dos empresarios paranaenses investirdo com recursos proprios em 2011
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Produtividade

Apenas 6,36% dos empresarios paranaenses ndo registraram aumentos de produtividade em 2010. J& os
que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de: ‘Melhor Gerenciamento de
Pessoal’ (58,69%), ‘Modernizacdo Tecnoldgica' (54,87%); ‘Melhor tratamento e administracdo das
informacdes’ (31,99%), 'Utilizacdo de Técnicas Gerenciais Modernas’ (19,07%), ‘Terceirizacao’ (5,72%) e
outros fatores (2,54%).

Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa
se devem a:

0,
Melhor gerenciamento de pessoal 8,69%

[0}
Modernizacao tecnoldgica 7%

Melhor tratamento e administracdo das
informacdes

Utilizacao de técnicas gerenciais modernas

Terceirizacdo

Na&o se registrou aumento de produtividade

2,54%

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“O melhor gerenciamento de pessoal (58,69%) e a modernizacdo tecnoldgica
(54,87%) foram os principais responsaveis pelos aumentos de produtividade.”
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Modernizacao tecnologica

82,20% dos empresarios paranaenses utilizaram maquinas e(ou) equipamentos automaticos na
modernizacdo tecnoldgica da empresa; 23,73%, CAD (projeto assistido por computador); 13,56%,
CAM (manufatura assistida por computador) e 5,51% utilizaram outros métodos.

Métodos utilizados para a modernizacao tecnolégica
na area produtiva da empresa

Utilizacdo de maquinas 82,20%
e/ou equipamentos

automaticos

CAD - Projeto assistido por n 23,73%

computador

CAM - Manufatura assistida - 13,56%

por computador

5,51%
Outros

\ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

"A utilizacdo de maquinas e(ou) equipamentos automaticos para a modernizagdo
tecnoldgica foram citados por 82,09% dos entrevistados.”

SondagemIndustrial



Meétodos utilizados para absorver a

modernizacao tecnologica da empresa

86,44% dos empresarios paranaenses treinam seus funcionarios em média 36,62 horas/ano para absorver
a modernizacao tecnolégica da empresa; 16,10% contratam funcionarios ja treinados e 3,81% utilizam
outras formas.

Qual a forma utilizada pela empresa para que os funcionarios
absorvam a modernizacao tecnoldgica?

) L 86,44%
Treinamento de funcionarios ’
Contratacdo de novos funcionarios ja
treinados
Outros
T = T = T = T = T -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

"86,44% dos empresarios treinam seus funcionarios para absorver
a modernizac¢do tecnoldgica incorporada na empresa.”

Horas de treinamento médio por funcionario/ano na empresa
para absorcao de modernizacao tecnologica

4000
3500 " -
Os empresarios
destinam 36,62
horas/ano treinando
seus funcionarios
para absorver a
modernizacao
tecnolégica
incorporada na
empresa.’

30,00 |
2500 1
2000
1500
10,00 |

500 1

Horas
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Politicas tecnologicas das

empresas paranaenses

36,96% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento préprios. Por outro lado, 17,24%
absorvem tecnologia do Brasil e 15,68% o fazem do exterior; 11,02% recorrem a universidades em busca
de conhecimentos, de parcerias, de novas tecnologias ou inovacdes.

Qual a politica tecnoldgica da empresa?

P&D - Pesquisa e
desenvolvimento préprio

A empresa ndo possui uma
politica tecnoldgica formal

A empresa constantemente
absorve tecnologia do Brasil

A empresa constantemente
absorve tecnologia do exterior

A empresa recorre a
universidades em busca de
conhecimentos, de parcerias, de
novas tecnologias ou inovacdes

11,02%
I I I I !
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“36,96% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento proprios.”

SondagemIndustrial



Responsabilidade pela gestao

da inovacao

81,86% das empresas paranaenses atribui formalmente a responsabilidade pela gestdo da inovacado e (ou)
de novos produtos formalmente a uma pessoa ou grupo de pessoas.

A responsabilidade pela gestao da inovacao e (ou) de novos
produtos esta atribuida formalmente a uma pessoa ou grupo
de pessoas?

Sim
81,86%

Nao
18,14%

“Em apenas 18,14% das empresas ndo esta atribuida formalmente
a uma pessoa ou grupo de pessoas a gestdo de inovacao.”

SondagemIndustrial



Estrutura organizacional para

apoiar a politica de inovacao

37,50% das empresas paranaenses atribui a uma Diretoria/Geréncia especifica os assuntos de
tecnologia e inovacdo. 22,25% o fazem distribuida por diversos setores da empresa e 14,62% tém
uma Coordenacdo de projetos de tecnologia e inovagao.

Estrutura organizacional para apoiar a politica de inovacao

Coordenacé&o de projetos de 14,62%
tecnologia e inovacao

Diretoria/Geréncia 37.50%
especifica para assuntos de
tecnologia e inovacao

setores da empresa

Né&o existe estrutura formal 33,90%
para assuntos de tecnologia
7 7 7
T T T T T T T

e inovagao
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“33,90% das empresas paranaenses ndo possuem estrutura formal
para assuntos de tecnologia e inovagado.”

SondagemIndustrial



Inovacgao tecnologica

Para as indUstrias paranaenses o Planejamento Estratégico tecnoldgico (31,99%), a Gestdo da Propriedade
Intelectual/Industrial (27,75%), a Prospeccao Tecnoldgica/Monitoramento (27,97%), a Gestéo de Projetos
P&D (28,18%) e Gestdo de Normas e Regulamentos Técnicos (26,91%) sdo “BEM" dominados/executados
nos processos de gestdo da inovacao.

Quais sao os processos de gestao da inovacao
que sua empresa domina e (ou) executa?

] S
E H—
3 . g | ®
2 E g 2 s
5 21 g ‘S o
= o o = z
Planejamento Estratégico tecnolégico 8,05% AR 24,58% | 8,47% | 7,84% || 11,23%

Gestdo da Propriedade Intelectual/Industrial 6,78% WANEYZY 19,28%| 11,65%| 8,26% || 15,89%

Prospeccio Tecnolégica / Monitoramento 6,36% WAEINZY 25,00%| 11,86%| 6,57% |[12,92%

Gestao de Projetos de P&D 7,84% LBy 21,40%| 9,53% | 7,63% || 15,89%

Gestao do relacionamento com Universidades e

. 4,03% |11,86%| 15,89%| 15,47%
(ou) centros de pesquisa

15,25% |pAPANS

Gestdo de fomentos/incentivos publicos 2,12% | 8,47% | 11,65%| 14,19% | 14,62% (Y07

1292%

2331%

Gestio de normas e regulamentos técnicos 9,75% WAXEANZY 18,43%|13,35%| 9,11%

Gestdo de Design 6,99% | 18,01%|17,37%| 11,86%| 10,17%

“A Gestao de fomentos/incentivos publicos ‘ndo se aplicam’
em 37,50% das industrias paranaenses.”
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O estagio tecnologico das empresas

paranaenses em nivel nacional

Quando o assunto é estagio tecnoldgico das industrias paranaenses em relacdo ao nivel nacional, 21,91%
se consideram adiantadas; 63,34%, em dia; 11,28%, defasadas; e 3,47% desconhecem. Isto mostra que o
Parana conta com expressivo contingente (85%) de empresas atualizadas tecnologicamente.

A empresa, a nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

[ Desconhece
B Adiantada 3.47%
21,91% M Defasada

11,28%

M Em dia
63,34%

“63,34% das empresas paranaenses se encontram
tecnologicamente em dia, em nivel nacional.”’

Veja os nimeros em 2002... ...em 2004...
= Adiantada. 1 Adiantada. m Desconhece.
12,37% [ Desconhece. 14,90% 7,45%

5,45%
M Defasada.

23,78%
M Defasada.

21,38%

. Em dia.
Em dia.
60,80% 53,87%

...em 2006... ..e em 2007.

W Adiantada M Desconhece m Adiantada M Desconhece
19,26% 6,85% 21,82% 344%

M Defasada
13,33%

M Defasada
11,68%

Em dia
63,06%

Em dia

60,56%

SondagemIndustrial



O estagio tecnologico das empresas

paranaenses em nivel internacional

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (37,03%) se considera defasada
tecnologicamente; 39,86%, esta em dia; e 4,72% adiantada.

E em nivel internacional?

B Defasada
37,03%

[ Desconhece
18,40%

W Adiantada
472%

B Emdia
39,86%

“39,86% das empresas paranaenses se encontram tecnologicamente
atualizadas, em nivel internacional.”’

Em 2002 era assim... .. 2004...

[ Desconhece.
1 Adiantada. 4.54%
2,74%

I Defasada. M Desconhece.

1 Adiantada. 0,00%
58,65% 4,26% M Defasada.

59,88%
Em dia. -

Em dia. BT
33,97% 3

... 2006... ..e em 2007 assim.

1 Desconhece M Defasada
13,70% W Defasada M Desconhece 21,87%

15,11%

46,09%

[ Adiantada
5,22%

M Adiantada

5,54%
Em dia Em dia
35,00% 37,48%
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Principais beneficios associados

com a introducao de AMT's
Tecnologias Avancadas de Manufatura

Os trés principais beneficios associados com a introducao de AMT's citados pelas empresas paranaenses
sdo ‘aumento da qualidade’ (39,91%), ‘'reducao de custos' (38,77%), e ‘aumento de capacidade’ (21,32%).

Os trés principais beneficios associados com a introducao
de AMT'’s - Tecnologias Avancadas de Manufatura

/
40% 7/’
35% - P
30% 7/’
25%
/
20% */’
15% P
10% 7/’
5%
0% A tod
Aumento da qualidade | Redugéo de custos umento da
capacidade
Os trés principais beneficios associados 39,91% 38,77% 21,32%
com aintroducdo de AMT's -
Tecnologias Avangadas de Manufatura

“39,91% apontaram aumento da qualidade como principal beneficio
associado com a introducao de AMT's.”
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Principais problemas verificados

com a introducao de AMT's
Tecnologias Avancadas de Manufatura

Os trés principais problemas verificados com a introducdo de AMT's citados pelas empresas
paranaenses sdo ‘interrup¢ao durante a implementacao’ (38,06%), ‘deficiéncia na gestdo de produgao’
(33,33%) e ‘oposicao da forca de trabalho’ (28,61%).

Os trés principais problemas verificados com a introducéao
de AMT's - Tecnologias Avancadas de Manufatura

//
40% P
35% ///
30% ///
25% P
20% -
15% ///
10% ///
5%
0% . I - I
Interrupgdo durante a | Deficiéncia na gestdo | Oposicao da forga de
implementacdo da producéo trabalho
Os trés principais problemas 38,06% 33,33% 28,61%
verificados com a introdugdo de
AMT's - Tecnologias Avancadas de
Manufatura

“38,06% apontaram a interrupgao durante a implementacao como
principal problema verificado com a introducao de AMT's.”

SondagemIndustrial



A informacao como estratégia

competitiva da empresa

88,17% das empresas paranaenses utilizam a informagdo como estratégia competitiva. 68,95%
‘selecionam, sistemizam e analisam as informagdes dentro da empresa’ e 31,05% ‘adquirem a informacgéo

A informacao tem sido utilizada como estratégia
competitiva na sua empresa?

N\

AN
\\\
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N\
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AN

60% -

50% -

40%
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30% -
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20% g
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10% -
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Ainformacéo é selecionada,
sistematizada e analisada
dentro da empresa

Ainformacgédo é adquirida
(obtida) de fontes externas:

Ainformacédo tem sido utilizada 68,95% 31,05%
como estratégia competitiva na sua
empresa?
Sim
88,17%

Nao
11,83%

“88,17% das empresas paranaenses utilizam a informacdo como estratégia competitiva.”

"68,95% ‘selecionam, sistemizam e analisam as informacdes dentro da empresa”
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Fonte das informacoes utilizadas na

estratégia competitiva da empresa

As informacdes utilizadas pelas empresas paranaenses na estratégia competitiva sdo adquiridas de
‘consultores independentes’ (36,96%), de "institui¢des privadas’ (33,33%), de ‘instituicdes publicas’

(23,91%) e de ‘outras’ (5,80%).

Fontes das informacoes

40%

30% |

20% |

10%

0% o o
Consultores Instituicdes Instituicdes
. . - Outros
independentes privadas publicas

Fontes das informacdes 36,96% 33,33% 23,91% 5,80%

“36,96% das empresas paranaenses adquirem informacgdes de consultores independentes”

SondagemIndustrial




Solucoes de gestao utilizadas

Nas empresas paranaenses

Entre as mais citadas solu¢des de gestao utilizadas nas empresas industriais paranaenses em 2010:
33,47% apontaram os programas de qualidade; 33,26%, o ERP (Planejamento das Necessidades da
Empresa); 20,13%, as células de producao; 19,70%, o Just-In-Time; 18,43%, o CEP (Controle Estatistico
de Processo); 18,22%, o Kanban; 17,37%, o MRP (Programacdo das Necessidades de Materiais); 13,56%,
o MIS (Sistema de Informacbes Gerenciais); e, também, 13,56%, a FMEA (Anélise de modo de falha e
efeito).

Solucoes de gestao utilizadas nas empresas

Programas de Qualidade Total ,47%

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa 126%
Células de Producdo

Just-In-Time

CEP - Controle Estatistico de Processo

Kanban

MRP - Programacéo das Necessidade de Materiais

MIS - Sistema de Informacdes Gerenciais

FMEA - Anélise de modo de falha e efeito

MASP - Metodologia de analise de solucdo de problemas
Engenharia Simultanea com fornecedores

Engenharia Simultanea com clientes

MRP I - Planejamentdos Recursos de Manufatura
Balanced Score Card

Outras

Six Sigma

Just-In-Sequence

EIS - Sistema de Informagao Executiva

Al - Inteligéncia Artificial

ES - Sistema Especialista

DSS - Sistema de Apoia Decisdo

ESS - Sistema Especialista de Suporte
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“33,47% apontaram os Programas de Qualidade Total
como principal técnica gerencial utilizada.”
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A situacao em relacao a qualidade

Sendo o Programa de Qualidade Total a principal técnica gerencial mais utilizada, 72,03% dos empresarios
apontaram melhora significativa da qualidade do produto; 51,91% informaram que os funcionarios estao
engajados em algum processo de melhoria; 33,90% dizem que existem esforcos para melhorar a
qualidade dos fornecedores; e apenas 4,03% afirmam nao terem tido melhoria na qualidade do produto.

Qual a situacao da empresa na questao qualidade?

Houve melhora significativa 72,03%
da qualidade do produto nos
Gltimos anos

Os funcionarios estdo 51,91%
engajados em algum processo

de melhoria continua

Existem esforgos para melhora 33,90%
da qualidade dos

fornecedores

Nao houve melhora na 4,03%
qualidade do produto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"72,03% apontaram melhoras significativas da qualidade dos produtos.”
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Certificados de qualidade

41,14% dos entrevistados ainda ndo possuem nenhum certificado de qualidade; 14,49% o estao
implantando. 23,97% tém ISO 9000; 0,89% tém QS 9000, 5,90% tém ISO 14000; 2,50% tém OHSAS 18000
e 11,09% tém outros certificados.

Sua empresa possui algum certificado de qualidade
ou de gestao ambiental?

Il Série ISO 9000
ENenhum 23,97%

41,14% \

Série ISO 14000

5,90%
|
~_ mQS9000
0,89%
outo r W OHSAS 18000
0,
11,09% Emimplantacdo 2,50%
14,49%

“41,14% dos entrevistados ndo possuem nenhum certificado de qualidade.”

SondagemIndustrial



Competitividade

46,30% dos entrevistados afirmam que mantiveram a sua competitividade; 45,24% ganharam
competitividade e 8,46% perderam competitividade em 2010.

Em relacdo a 1996, os nimeros inverteram-se: apenas 5,35% ganharam competitividade e 43,80%
perderam competitividade.

Qual a situacao competitiva da sua empresa?

[ Tem mantido sua
competitividade
46,30%

W Vem perdendo
competitividade
8,46%

WVem ganhando
competitividade
45,24%

“Quase a metade (46,30%) dos empresarios afirma ter mantido
sua competitividade em 2010."
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Concorrencia no mercado interno

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense aponta varios
empecilhos para enfrentar a concorréncia no mercado interno. Entre as possibilidades de resposta existem
dois grandes grupos, os externos e os internos em relacdo a empresa. Entre os externos a empresa (que
sdo também os maiores), temos a ‘Carga Tributaria Elevada’ com 76,91%; os 'Encargos Sociais Elevados’
com 63,14%; 'Custo financeiro elevado’ (35,81%) e 'Elevados custos de distribuicdo’ (23,73%). Entre os
internos a empresa, os mais citados sdo: ‘mdo-de-obra nao qualificada’ (32,84%); ‘custo elevado de
fabricacao' (24,15%); ‘fornecedores inadequados’ (12,50%) e ‘falta de modernizagao tecnoldgica’
(10,81%).

Quais as dificuldades para enfrentar a concorréncia
no mercado interno?

Carga tributéria elevada 76,91%

Encargos sociais elevados 63,14%

Custo financeiro elevado

Mao-de-obra néo qualificada

Custo elevado de fabricacdo 24,15%

Elevados custos de distribuicdo 23,73%

Problemas de distribuicdo

Fornecedores inadequadosi

Falta de modernizacdo tecnolégicai

Falta de Recursos Humanos capacitados em P&D no mercadoi
Qualidade do produtoi

Outrasi

Baixa capacitagdo de Recursos Humanos em P&D na empresa

Nenhuma

0% 20% 40% 60% 80%

“Itens do Custo Brasil, como Carga Tributaria Elevada (76,91%) e Encargos Sociais
Elevados (63,14%) sdo apontados como os vildes para enfrentar a concorréncia.”
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Competitividade internacional e

‘Custo Brasil’

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre os itens que afetam negativamente a
competitividade internacional das suas empresas. Apenas 14,83% afirmaram nao ter nenhuma
dificuldade externa a empresa neste sentido. A grande maioria opinou e ressaltou que os encargos
sociais e a carga tributaria elevada reduzem a competitividade das empresas. Por outro lado, foram
indicados problemas estruturais da economia brasileira como responsaveis pela dificuldade de
concorréncia internacional. O gréafico abaixo mostra especificamente a opinido do empresariado
paranaense sobre este assunto.

Indique os fatores que afetam a competitividade
internacional da sua empresa

Carga tributaria elevada 45,97%

9
Encargos sociais excessivos 39,83%

Cambio 38,14%

Burocracia 37,71%

Custos portuarios 25,21%

Custo do transporte 24,36%

9
Custo financeiro elevado ,31%

Infra-estrutura deficiente 21,40%

Nenhum 14.83%

9
Mao-de-obra cara e (ou) com qualificacao insuficiente 4,62%

Custos elevados dos insumos 14,62%

. . ) . - 9
Falta de apoio governamental para incentivar a inovacao %

Monopélio/oligopélios privados de oferta de insumos

Produto inadequado

Monopolio/oligopélios estatais de oferta de insumos

Outros

I I I I I I I I
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Comeércio internacional

A estratégia mais citada para enfrentar o comércio internacional é investir em inovagéo (31,57%). Para
25,64% a concorréncia internacional é uma forte preocupagado. 21,82% das empresas tém produtos
aptos para concorrer internamente com produtos importados e 15,47% estao capacitados para oferecer
produtos consumiveis no exterior. Dizem também 10,38% das empresas paranaenses que pretendem
expandir intensamente os esforcos para a penetracdo no mercado internacional.

Qual a estratégia da sua empresa para enfrentar os
produtos importados e (ou) para entrar/ganhar espaco
no comércio internacional?

Investir em inovacao 3L57%

A concorréncia internacional é uma forte preocupacéo
na empresa

%

Nenhuma

Os produtos estdo aptos para enfrentar a concorréncia de
outros paises no mercado interno

Os produtos estdo capacitados para a exportacao

A empresa pretende expandir intensamente os esforgos
para a penetracdo no mercado internacional

2,33%

Outras

0% 10% 20% 30% 40%

"31,57% investem em inovacdo para enfrentar o comércio internacional”
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Estratégias das empresas em relagao a

concorréencia nacional e internacional

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia nacional e internacional
a ‘qualificacao de pessoal’ (62,29%); o ‘enxugamento de custos’ (53,39%); o 'lancamento de novos
produtos’ (52,33%); as 'novas tecnologias’ (47,67%); os ‘'novos mercados’ (31,57%); a ‘terceirizagao’
(11,23%); e ‘outras’ (2,12%). Apenas 2,12% nao adota nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adota para enfrentar a
ascendente concorréncia nacional e internacional?

[o)
Qualificagdo de pessoal 62,29%

Enxugamento de custos

Novos produtos

Novas tecnologias

0,
Novos mercados 31,57%

Terceirizagdo 11,23%

Nenhuma 2,12%
Qutras 2,12%
[ [ [ [ [ [ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Entre as estratégias para enfrentar a concorréncia interna e externa,
62,29% dos empresarios qualificardo seu pessoal e 53,39% enxugarao custos”

SondagemIndustrial



Infra-estrutura

Com excecao dos aeroportos, das rodovias e da infra-estrutura urbana, a maioria dos
industriais paranaenses esta satisfeita com a infra-estrutura do estado.

Infra-estrutura paranaense

Portos 22,25% 40,25% 36,65%
Aeroportos 28,39% 41,74%
Ferrovias 6,99% 48,94% 43,01%
Rodovias 31,57% 12,71% 54,45%
Telefonia 54,24% 14,41% 30,51%
Energia 64,62% 10,38% 24,15%
Infra-estrutura urbana 35,81% 21,82%

“Dentre os itens de infra-estrutura, apenas a energia (64,62%) e a
telefonia (54,24%) contam com a aprovacao do industrial

SondagemIndustrial



Localizacao

Os industriais paranaenses estdo satisfeitos com a localizacdo das empresas no Parana (58,47%),
25,85% fardo seus investimentos no Estado e 8,38% os fardo em outros Estados. Apenas 5,70%
preferiria localizar-se em outro Estado.

Qual a expectativa da empresa com relacao a localizacao?

A empresa esta 58,47%
satisfeita com a

localizagdo

. Os., proximos ) 25,85%
investimentos serao

feitos no Parana

Os proximos 838%
investimentos serdo

feitos em outro Estado

A empresa preferiria
presap 5,70%
localizar-se em outro

Estado

1,60%
Outra
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"58,47% dos empresarios estdo satisfeitos com a localizacdo da empresa no Parana.”
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Estratégias das empresas em

relacao aos seus fornecedores

Os empresarios tém como principios junto a seus fornecedores estabelecer parcerias (58,90%) e qualifica-
los (41,95%). 45,97% diversifica os fornecedores, 16,74% adquire do fornecedor mais vantajoso a cada
momento (ndo se mantém fiel a um so fornecedor); e s6 2,54% o fazem de um Unico fornecedor.

Estratégia das empresas em relacdo aos seus fornecedores

com fornecedores

45,97%
Diversificar fornecedores — ’

41,95%
Qualificar fornecedores —| ’

Adquirir do fornecedor 16.74%
mais vantajoso a cada '

momento

Adquirir de um Unico 2,54%
fornecedor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"Entre as estratégias junto aos fornecedores, as empresas estdo estabelecendo
parcerias (58,90%) e diversificando-os (45,97%)."
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Formacao de pessoal nas empresas

paranaenses

Os industriais paranaenses opinam que faltam, no Estado, mais e melhores instituicdes para a formagdo
de mao-de-obra especializada (45,13%), provocando nas empresas a necessidade de destinar recursos
para treinamento e incentivos a educacao e aprendizado (54,66%). Por outro lado, faltam profissionais
para ocupar posicdes de alto nivel gerencial (23,73%) e 22,03% apontam que os salarios para a mdo-de-
obra especializada sdo altos. 9,96% estao satisfeitos com as instituicdes de formagdo de mao-de-obra.

Em relacao aos recursos humanos, qual a opiniao da sua
empresa?

A empresa mantém recursos destinados ao treinamento dos
funcionarios, incentivando a educacéo e o aprendizado

54,66%

Faltam, no Estado, mais e melhores instituicdes para a
formacdo de mao-de-obra especializada

Faltam profissionais para ocupar posi¢des de alto nivel
gerencial

L . o B 22,03%
Os salérios para a mdo-de-obra especializada sdo altos

As instituicBes existentes para a formacdo de mdo-de-obra
especializada oferecem um treinamento adequado e
satisfatorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"54,66% das empresas mantém recursos destinados ao treinamento dos
funcionarios, incentivando a educacao e o treinamento.”
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Contratacao de diretores, gerentes e

mao-de-obra estratégica nas empresas
paranaenses

Segundo 32,47% dos industriais paranaenses, a contratacdo de diretores, gerentes e mao-de-obra
estratégica é feita por 'relacionamento da diretoria através de indicacdo de amigos, clientes e(ou)
fornecedores’. Em 23,05% dos casos, é o ‘departamento de recursos humanos ‘encarregado desta
contratacdo. Para 17,69%, ‘treinamento e desenvolvimento gerencial interno com plano de carreira’; para
14,94% 'agéncia de empregos ou de servicos temporarios’ e para 9,90%, ‘terceirizacdo (consultoria
especializada em selecdo de executivos)'.

Qual a forma de contratar diretores, gerentes e mao-de-obra
estratégica?

Relacionamento da diretoria através de indicagdo de
amigos, clientes e(ou) fornecedores

3247%

Departamento de recursos humanos 23,05%

Treinamento e desenvolvimento gerencial interno com
plano de carreira

Agéncia de empregos ou de servigos temporarios

Terceirizacdo (consultoria especializada emselecdo de
executivos)

Qutros
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“Segundo 32,47% dos industriais paranaenses, a contratacdo de diretores,
gerentes e mao-de-obra estratégica é feita através de ‘relacionamento da
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diretoria através de indicacdo de amigos, clientes e (ou) fornecedores'.
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Horas de treinamento médio

por funcionario/ano nas empresas
paranaenses

Os empresarios paranaenses estdo treinando seus funcionarios das diversas areas com a seguinte
carga horaria por funcionario/ano: Gerencial, 53,53 horas; Operacional, 39,87 horas e Administrativo,

43,43 horas.

Horas de treinamento médio por funcionario/ano na empresa

Horas

Operacional Administrativo Gerencial

Areas

"As empresas paranaenses estdo treinando seus funcionarios com
uma carga horaria superior a 40 horas por funcionario/ano.”
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Formas de treinamento utilizadas

pelas empresas paranaenses

30,78% dos entrevistados tém ‘treinamento no préprio trabalho’; 29,84% possuem cursos internos, 24,08%
utilizam os servicos do SENAIL SENAC, SEBRAE, etc.; 6,61% utilizam outras institui¢cdes de ensino e 7,55%
utilizam as universidades. Apenas 1,13% nao tém nenhuma forma de treinamento.

Formas de treinamento utilizadas pelas empresas

trabalho

29,84%

Cursos internos

SEBRAE, TELECURSO 2000

Universidades, Universidades - 7,55%

Tecnoldgicas (p. ex. ex-CEFET)

Outras instituicoes de ensino ” 6,61%
(p.ex. ISAE/FGC, ISAD/PUC)
1,13%
Nenhuma
T T T T T T I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

"30,78% dos entrevistados tém treinamento no préprio local de trabalho.”
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Politica de disseminacao de

conhecimento

Entre as formas de disseminacdo de conhecimento, as empresas industriais paranaenses utilizam a
‘educacao’ (57,42%), 'associagoes e parcerias’ (21,40%), ‘estudos e pesquisas’ (16,53%)’, atracdo de
talentos’ (14,83%) e e ‘joint-ventures e licenciamento’ (1,06%). 3,18% tem ‘outras’ formas e 22,25%
‘nenhuma’.

A sua empresa usa alguma das seguintes formas para ampliar
o conhecimento das pessoas a ela vinculadas?

(o)

Assoaagoes € parcerias

0,
Atracio de talentos - 14,83%

Joint-Ventures e ' 1,06%
licenciamento

Qutros - 3.18%
[ [

0% 10% 20% 30% 40% 50%

"A educacdo é, para 57,42%, a principal forma utilizada para ampliar o
conhecimento nas empresas paranaenses.”
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Politica de recursos humanos das

empresas paranaenses nos momentos
de baixa producao

Os industriais paranaenses pesquisados dizem que nos momentos de baixa producéo: irdo ‘manter os
funcionarios contratados’ (58,90%); ‘darao férias coletivas’ (29,66%); 'fardo um banco de horas’ (23,09%);
‘reduzirdo o nivel de emprego’ (22,46%); ‘'reduzirdo a jornada de trabalho e manterdo os salarios’ (6,78%) e
‘reduzirdo a jornada de trabalho e os salarios’ (2,97%).

Qual a politica utilizada pela sua empresa em relagcao ao
nivel de emprego nos momentos de baixa producao?

contratados apesar de reducdes
no faturamento
. . 29,66%
Férias coletivas
(o)
o—— Ll
Reduggo da jornada de trabalho - 6,78%
com manutencdo de salarios
- 381%
Outras
Reducgo da jornada de trabalho 297%
com reducdo de salarios
f f f f f \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Classes preponderantes de

consumidores dos produtos
paranaenses

26,56% dos produtos paranaenses sao consumidos pelas classes sociais B e C, 12,82% pela classe A, e
12,82% pelas classes D e E. 15,61% dos bens de producao fabricados por inddstrias paranaenses
(maquinas e equipamentos, matérias-primas, materiais intermediarios, material de embalagem) séo
adquiridos por industrias de bens de consumo duraveis; 13,04% por indUstrias de bens de consumo nao
duraveis; e 12,26% por outras industrias de bens de produgao.

Classe preponderante de consumidores atendidas
pelas empresas

IndUstrias de bens de Outras Classe alta (A)
producdo 5,24% 12,82%
12,26%

IndUstrias de bens de
consumo nao

duraveis

13,04% Classe média
Be.
26,56%

IndUstrias de bens de Classe baixa
consumo duréaveis (D e E).
15,61% 12,82%

"As classes sociais B e C respondem por 26,56% do consumo dos produtos paranaenses.”
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Capacidade do mercado consumidor de

perceber a diferenciacao dos produtos
ecologicamente corretos

A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacdo dos produtos ecologicamente
corretos é ‘moderada’ segundo 43,43% dos empresarios. Para 32,63% dos empresarios esta
percepcao € ‘incerta’, para 13,14% ¢ ‘desprezivel’ e para 10,81% ¢é ‘elevada’.

A capacidade do mercado consumidor de perceber a
diferenciacao dos produtos ecologicamente corretos é:

) 13,14%
Desprezivel
32,63%
Incerta — ’
43,43%
Moderada

10,81%
Elevada

/
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"A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacdo dos produtos
ecologicamente corretos é ‘moderada’ segundo 43,43% dos empresarios.”
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Obstaculos a adocao de processos de

producao amigaveis ao meio ambiente

O principal obstaculo a adogéo de processos de producdo amigaveis ao Meio Ambiente, indicado por
47,67% dos empresarios, é que ‘sdo muito caros'. Para 23,73% ‘demandam mao-de-obra especializada’,
para 22,46% 'a estrutura organizacional das empresas ndo comporta’; e para 17,16% 'nao sao lucrativos'.

Qual o principal obstaculo a adocao de processos de
producao amigaveis ao Meio Ambiente pelas empresas?

- . 47,67%
Sao muito caros
Demandam mé&o-de-obra 23,73%
especializada
A estrut izaci |
esdru ura organlza~C|ona 22.46%
as empresas nao
comporta
Nao sao lucrativos
yd yd yd
0% 10% 20% 30% 40% 50%

“O principal obstaculo a adocdo de processos de producao amigaveis ao Meio Ambiente,

o

indicado por 47,67% dos empresarios, € que 'sdo muito caros”.
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Vantagens da adocao de processos de

producao amigaveis ao meio ambiente

A principal vantagem da adocdo de processos de producdo amigaveis ao Meio Ambiente, indicado por
72,88% dos empresarios, € a ‘preservacao para as futuras geracdes'. Para 61,44% a vantagem apontada é
‘a imagem da empresa no mercado’, para 44,92% a ‘conformidade com a lei’ e para 14,62% ¢é a ‘reducéo
de custos de mao-de-obra, materiais ou energia’.

Qual a principal vantagem da adoc¢ao de processos
de producao amigaveis ao Meio Ambiente?

futuras geracdes

mercado

Lei

Reducédo de custos de 14 62%
mao-de-obra, materiais '

ou energia

1,27%

e e e e /
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Outra

"A principal vantagem da adocao de processos de producéo
amigaveis ao Meio Ambiente, indicado por 72,88% dos empresarios,

1

é a 'preservacao para as futuras geracoes”.
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O rei da selva virou rei da
cidadania!

Acesse o site www.fundoproinfancia.org.br e com alguns
cliques direcione parte do seu Imposto de Renda ao
FIA - Fundo para a Infancia e Adolescéncia.

Pessoa Fisica - declaracao modelo completo: 6% do IR
Pessoa Juridica - tributado pelo lucroreal: 1% do IR

FIEF Sistema
SESI V
SENAI
IEL Conselho Paranaense de
Cidadania Empresarial




